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RESUMO: Os profissionais que atuam na area da saude, especificamente, do campo da Medicina, sofrem maior nivel de estresse
no seu cotidiano, que pode iniciar desde a graduacgdo até a vida profissional, pois por tratar de situa¢des delicadas, envolventes
a vida, ela se torna uma area suscetivel para a instalagdo da Sindrome de Burnout (SB). O objetivo deste estudo foi evidenciar
possiveis fatores associados a essa problematica na d&rea médica, apontando as abordagens dos tltimos cinco anos. Trata-se de
uma revisao integrativa de literatura latino-americana, por meio das bases de dados Scielo, Lilacs e Medline, compondo uma
amostra de 42 artigos relacionados a tematica. Compreende-se que Sindrome de Burnout é um fendmeno complexo e est4
relacionado aos niveis de exaustao emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo profissional. Identificaram-se fatores em
comum entre as trés classes e especificos de cada categoria, os quais contribuem como protetores e sdo riscos para o
desenvolvimento da doenca. As categorias associadas a Sindrome de Burnout sdo relacionadas ao ambiente de trabalho e
académico e a maneira em que as pessoas enfrentam o estresse no cotidiano.

Palavras-chave: Burnout. Esgotamento Profissional. Estudantes. Residentes. Médicos.

ABSTRACT: The health workers, specifically, the physicians suffer from a higher level of distress and this is seen from
undergraduation until profissional life, due to delicated situations involving life risks, it becomes an area susceptible to the
installation of Burnout Syndrome (BS). This study aimed to highlight possible factors associated to this meditional area
published at papers whithin the last five years. This study is an integrative review of latin american data basis studies that used
42 studies related to this theme. The burnout Syndorme is a complex phenomenon and it is related to emotional exhaustion,
depersonalization and low professional fulfillment. Three features in commun was found among three classes and specific to
each category, which contribues as protectors and represents risks to development of this syndrom. The categories associated
to Burnout Syndrome area related to the work and academic environment and the way in which people cope with everyday
stress.

Keywords: Burnout. Professional Exhaustion. students. residents. Physicians.

1 INTRODUCAO

Esse trabalho buscou contextualizar sobre o desgaste fisico e emocional na area médica,
relacionado ao meio laboral na instituicio de saude e educacdo, ambientes de acentuadas demandas,
estressantes. O método de estudo foi de revisdo integrativa da literatura por meio virtual e os critérios
de inclusio e exclusdo foram empregados para elaboracdo da pesquisa quantitativa. Assim, iniciou-se a
abordagem sobre as relagdes conflituosas e insatisfagio profissional, entre outros agentes geradores de

estresse que podem culminar na condicdo cronica, chamada Burnout, nos estudantes de medicina,
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médicos e residentes da area médica. Ademais, foram sistematizadas na literatura em relacio a esses

estudantes e profissionais (BERNARDES; MENDANHA; SHIOZAWA, 2018, 2018; LIMA et al., 2007).
Essa denominac¢do é uma palavra que deriva do inglés (to burn out: pode ser traduzido como

“queimar”), como exaustao apés grande demanda de forca (MOREIRA; SOUZA; YAMAGUCHI, 2018).

Burn-out, é um termo bastante antigo. Burn-Out, no jargao popular inglés, se refere aquilo que deixou de
funcionar por absoluta falta de energia [..]. Enfim, uma metafora para significar aquilo ou aquele que
chegou ao seu limite e, por falta de energia, ndo tem mais condi¢des de desempenho fisico ou mental
(BENEVIDES-PEREIRA, 2002, p. 21).

O conceito Burnout foi usado pela primeira vez no ano de 1974, pelo psicélogo Herbert
Freudenberger (MOREIRA; SOUZA; YAMAGUCHI, 2018) e posteriormente, foi campo de estudo das
pesquisadoras Maslach; Jackson; Leiter (1996, p.192), que definiram a Sindrome de Burnout em trés
subescalas: “Exaustdo emocional, Despersonaliza¢do e Reduzida a realizagdo profissional que pode
ocorrer entre individuos que trabalham com pessoas de alguma forma” [tradugdo nossa].

Diante dos sintomas psicoldgicos e fisicos, no que diz respeito a caracterizacdo das trés
dimensodes que compdem a Sindrome de Burnout, a primeira associa-se a sentimentos de esgotamento
de energia, é marcada pela exaustdo emocional; a segunda, refere-se a despersonalizacdo, onde o
profissional desenvolve sentimentos negativos direcionados ao trabalho, tem atitudes frias com os
pacientes e colegas e se distancia do servico; e, por fim, a reducdo da eficacia profissional, que se da
quando os objetivos do profissional ndo foram atingidos (BOND et al, 2018; SILVA et al., 2009;
BERNARDES; MENDANHA; SHIOZAWA, 2018).

Assim, o Burnout, conhecido também como Sindrome de Esgotamento Profissional é usado para
explicar o esgotamento fisico e mental da pessoa, que se desenvolve em situacdo de alta demanda
emocional no seu ambiente de trabalho. No entanto, Bernardes, Mendanha e Shiozawa (2018) também
empregam esse termo para designar a Sindrome de Burnout (SB), descrevendo como: fadiga industrial
e estresse laboral.

Segundo Bond et al. (2018, p.3), a Sindrome de Burnout apresenta sintomas fisicos, psiquicos,

emocionais e comportamentais:

Fisico (Fadiga constante e progressiva, distirbios do sono, dificuldade para relaxar, dores musculares,
cefaleia, sudorese, palpitacdes, distirbios gastrointestinais, transtornos alimentares, imunodeficiéncia),
psiquicos (dificuldade para se concentrar, diminuicio da memdria, tendéncia a ruminar pensamentos,
lentiddo do pensamento), emocionais (irritacdo, agressividade, desinimo, ansiedade, depressio),
comportamentais (perda da iniciativa, inibicdo, desinteresse, tendéncia ao isolamento, negligéncia, falta
de interesse pelo trabalho ou lazer, ado¢do de uma rotina cada vez mais estreita, falta de flexibilidade).

Em relacdo aos sintomas citados, ressalta-se que pessoas muito envolvidas com o seu trabalho
ou com determinadas caracteristicas pessoais, como a competitividade, a impaciéncia, o esfor¢o
demasiado, tém maior facilidade de desencadear agentes estressores, que quando persistentes podem
levar a desenvolver a Sindrome de Burnout (LIMA et al., 2007).

Mediante essas afirmativas que foram tematizadas, a literatura vem apontar que profissionais

que atuam na area da saude, especificamente do campo da Medicina, sofrem maior nivel de estresse no
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seu dia a dia. H4 uma maior incidéncia desse problema em estudantes de medicina, médicos e residentes
da area médica (MOREIRA, 2017; BORD et al. 2018). Devido a sua caracteristica altamente exigente, a
medicina se torna uma area suscetivel para a instalacdo da sindrome de Burnout (GONCALVES, 2016).

Apbs o ingresso na faculdade, é comum que o aluno de graduagdo em Medicina vivencie estresse
devido a grande exigéncia do curso (CAZOLARI et al, 2020). Em meio as demandas académicas, a
sobrecarga desse discente pode culminar em desconforto e perda de satisfagdo com o trabalho, levando
a percepcdo de incapacidade de cuidar do outro (GONCALVES, 2016). Para os autores Silva et al. (2009,
p. 231) “os agentes estressores no curso de medicina podem gerar crises adaptativas e serem
prejudiciais a saude dos estudantes como a percepgdes, pensamentos, crengas, valores e tendéncias de
comportamento”.

E importante conhecer as atitudes dos alunos frente a tensio do curso de Medicina, pois a partir
do conhecimento diagnéstico dessa realidade, pode-se contribuir para desenvolver medidas
preventivas e interveng¢des que visem minimizar o estresse (SILVA et al,, 2009). Varios desafios sdo
encontrados quando os alunos sdo submetidos a responsabilidade de tratar pessoas doentes, pois, a
falta de aptiddao em lidar com possiveis mortes, podera contribuir para o desenvolvimento de percepcao
de falta de preparacdo. Outro desafio é saber lidar com a sobrecarga de trabalho, a privacdo de lazer, da
familia, dos amigos e a competicdo entre os colegas, fatores que podem contribuir para a desmotivagdo
com o curso (CAZOLARI, et al.,, 2020; GONCALVES, 2016).

Costa et al. (2012) citam que a prevaléncia de Burnout em estudantes de Medicina é de 10,3%. O
estresse a que eles sdo submetidos pode aumentar durante o curso (GONCALVES 2016). No 32 ano da
faculdade, os dados apontam que é provavel, nesse periodo, que estudantes apresentem estresse e isso
pode se agravar durante o periodo de residéncia (MORI, VALENTE, NASCIMENTO, 2012).

A literatura também aponta para alto nivel da Sindrome de Burnout em médicos. Moreira; Souza;
Yamaguchi (2018), destacam que essa realidade é critica: em estancia mais abrangente, esta presente
em 1 a cada 2 médicos; um terco destes é afetado de maneira consideravel e um décimo de forma grave,
com aspectos irreparaveis.

A Sindrome de Burnout tem se tornado cada vez mais presente na rotina médica (BARBOSA et
al,, 2017). Os agentes geradores de estresse emocional nesses profissionais estdo mais associados a
desvalorizacdo de sua atividade, a exaustdo emocional, a grande jornada de trabalho, aos plantdes
extensos, a baixa renumeracio, a durac¢io de periodo de férias, ao quantitativo excedente de pacientes
atendidos, além de outros fatores emocionais, que também podem contribuir para desencadear a
doenga, como: necessidade de lidar com o medo e a angustia que podem envolver a relacio do
profissional com o paciente (MOREIRA; SOUZA; YAMAGUCH]I, 2017).

Segundo Mussud, Barbosa e Gouveia (2007), em uma pesquisa realizada pelo Conselho Federal
de Medicina, no Brasil, a Sindrome de Burnout esta presente de 1 a 5 médicos; 33,9% sdo afetados de
maneira moderada, 23,1% em alto grau e 1 de cada 10 médicos se encontra no estagio extremo, sdo

10,6%.
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Moreira et al. (2017) ainda citam nos seus estudos, que a maior frequéncia da Sindrome de
Burnout ocorre entre a Medicina de UTI, Medicina de Familia, Medicina de Emergéncia, Medicina Interna
e Ortopedia. Os fatores associados estdo relacionados a organizacdo e a maneira como enfrentam o
estresse.

Ja a residéncia médica, é uma etapa em que fatores estressores podem ser ampliados por
desempenhar dupla fungio: estudante e trabalhador de satide em tempo integral. E um periodo de
formacao profissional em que o residente vive em um processo de cobrancas, por ser aluno em
aprendizado e o dever de agir como profissional completo de quem exige competéncia e eficiéncia
(BOND et al. 2018; TAFOYA et al. 2020).

A atuacao do médico residente é marcada por alta carga de horas, tempo reduzido de descanso,
privacao do sono, responsabilidade profissional, falta de tempo para amigos, familia e lazer, mudancas
frequentes nas condi¢cdes de trabalho e presenca de competicio entre os colegas. Esses fatores
colaboram para a prevaléncia de Burnout (GONCALVES, 2016; CAZOLAR], et al., 2020). Desta forma,
compreende-se que esses fatores comprometem a satude e a qualidade de vida do profissional, o que
pode resultar em risco para os proprios pacientes (CAZOLARI, et al., 2020).

Em estudos realizados em 2012, com 24 médicos residentes do programa de Clinica Médica da
cidade de Sdo Paulo, a prevaléncia da Sindrome de Burnout mostra desenvolvimento acelerado: a
incidéncia de exaustio emocional foi a realidade de 75% dos participantes, assim como
despersonaliza¢io; o nivel de realizacdo profissional resultou em 70,8% dos residentes (FABICHAK;
SILVA-JUNIOR; MORRONE, 2014). Ja no Brasil, segundo Lima et al. (2007), a presenca de Burnout em
médicos residentes, resultou no indice de 78,4%.

Portanto, diante dos dados expostos, é evidente a prevaléncia desse problema na drea médica. O
argumento apresentado pelos autores Cazolari et al. (2020) é que devido a crescente demanda por
sucesso profissional e financeiro, esses profissionais tendem a apresentar sintomas de ansiedade,
depressao, tentativas de suicidio e taxas de mortes causadas por si proprio.

Assim, foi identificado que a dificuldade no cuidado com o outro, parece ser aspecto em comum
entres os estudantes e profissionais, a privacio de lazer e de sono, a carga horaria exaustiva e a
competicdo entre os colegas, sdo fatores que também se relacionam. Diante desse cenario, questiona-se
como a literatura dos ultimos cinco anos tem abordado a Sindrome de Burnout nos profissionais da area
médica. O presente estudo se justifica em existir poucas revisoes recentes da literatura latino-americana
sobre a SB. Devido sua alta incidéncia, esse trabalho analisa e divulga os resultados de investigacoes
contribuindo para que os profissionais e estudantes da area médica tenham acesso facilitado a leitura,
através da sintese dos principais resultados dos estudos, a fim de prevenir os fatores de risco que
possam influenciar negativamente no desempenho laboral. Além disso, essa pesquisa pode contribuir
para identificar as lacunas existentes na literatura, tendo em vista a ser preenchido por a ciéncia no

futuro.
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Na tentativa de responder a essas questdes, as hipoteses levantadas sdo que as estratégias nos
ambientes de trabalho parecem ser insuficientes para a prevencao da Sindrome de Burnout em
profissionais da area da médica; além de a sobrecarga de trabalho, a privacao de sono e os conflitos com
profissionais ndo médicos; esses podem ser fatores de risco pois a exaustido emocional esta mais
presente nos residentes e nos médicos com pouca experiéncia.

O objetivo geral dessa pesquisa foi evidenciar os achados da literatura dos ultimos cinco anos
sobre os fatores associados para a Sindrome de Burnout na area médica. Além disso, teve como objetivos
especificos descrever com base na literatura, os fatores de risco em comum entre médicos, residentes e
estudantes, para o desencadeamento da doenca e identificar as lacunas existentes na literatura sobre

esse problema na area médica.

2 METODOLOGIA

Esse trabalho se fundamentou em uma proposta metodoldgica quanti-qualitativa, descritiva, do
tipo de revisdo integrativa da literatura latino-americana sobre o tema Sindrome de Burnout (SB) em
estudantes de Medicina, médicos e residentes da area médica. A andlise foi realizada a partir de
periddicos cientificos, das bases de dados da Scientific Electronic Library Online (SciELO), na literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE), disponivel na Biblioteca Virtual em Satde (BVS).

0 estudo e levantamento de dados foi feito nos meses de fevereiro e marco de 2021, utilizando
os descritores “sindrome de burnout”, “estudantes de medicina”, “médicos”, “residentes” e
“esgotamento profissional”. As seguintes combinagdes foram feitas: “Burnout” AND “estudantes de
medicina”; “Burnout” AND “médicos”; “Burnout”; AND “residentes”; “esgotamento profissional” AND
“estudantes de medicina”; “esgotamento profissional” AND “médicos”; “esgotamento profissional” AND
“residentes”.

Os critérios de inclusdo foram: artigos disponiveis publicados nos idiomas espanhol e portugués,
trabalhos dos ultimos cinco anos, de janeiro de 2016 a dezembro de 2020, pesquisas sobre o tema,
realizadas na América Latina. Os critérios de exclusido foram: artigos indisponiveis, materiais repetidos,
conteddos sem relevancia para a temadtica e apds a leitura dos titulos e resumos, artigos do tipo revisdo
de literatura e os tedricos. Inicialmente, foram rastreados 8.370 documentos e ap6s todos os critérios

realizados, resultou em uma mostra final baseada em 42 trabalhos conforme a figura 1.
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Figura 1- Fluxograma do processo de sele¢io dos artigos.

Depois da selecio da amostra, foi feita uma analise detalhada dos trabalhos selecionados,
através de fichamento no Microsoft Office Word e da estruturacio em uma planilha eletrénica no
Microsoft Excel 2007 por ano de publicacdo, autores, titulos, periddicos, metodologia utilizada e

resultados apresentados. Isso foi realizado através de estatistica descritiva e analise tematica de
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Na compilacdo dos resultados, verificou-se que a maioria dos artigos foi publicada no ano de
2017, representando 15 trabalhos. Na sequéncia, destacam-se os anos 2016 e 2018, que tiveram 10
publicagdes, 2020 com 09 artigos e, por fim, 2019 com menor ndimero de publicac¢des, 07 trabalhos,
apenas. Os artigos se distribuiram de uma maneira uniforme em relacdo aos periédicos de publicagao,
ndo havendo nenhum que se destacou com quantidade maior de inferéncias sobre o tema. Vale destacar
que, apenas as revistas Investigacién en educacion médica e a Revista Brasileira de Terapia Intensiva,
tiveram 04 publica¢des, cada. A amostra foi constituida por um total de 42 artigos cientificos.

Vale ressaltar que a metodologia utilizada nesse material foi de natureza quantitativa, sendo 32
de carater de corte transversal e um estudo longitudinal. Os demais trabalhos ndo informaram o tipo de
corte. Utilizou-se como metodologia de andlise dos resultados a estatistica descritiva e estatistica
inferencial. Em relacdo aos instrumentos, os estudos usaram prioritariamente a escala de medida
Maslach burnout Inventory (MBI) que é a ferramenta padrdo para a pesquisa da sindrome e uma
pesquisa usou a escala Oldenburg Burnout Inventory (OLBI), que mensura o Burnout com duas
dimensoes: Exaustdo e Desligamento do Trabalho. Além disso, todos os estudos associaram a escala com
questionarios fechados, dos quais dois deles foram encaminhados para os participantes por meio de
grupos de mensagens/rede sociais, e 10 estudos complementaram os dados com observagdes. Vale
destacar que, todos os autores declaram que obtiveram o consentimento informado de cada um dos
participantes do estudo.

Apés a sintetizacdo dos contetdos disponiveis dos artigos cientificos, identificou-se que a
maioria deles tinha como amostras profissionais da drea médica, com 25 artigos. Em seguida foram os
residentes, presentes em 11 trabalhos, e por fim, os estudantes, com 06 publicac¢des. Os principais eixos
tematicos que puderam ser identificados foram: a alta carga horaria, questdes de género por ser do sexo
feminino, profissionais com pouca experiéncia, pouca idade, atuacdo na area da pediatria, conflitos
laborais e a privacdo de sono. Sendo estes fatores compativeis com o desenvolvimento da SB. A tabela
1, a seguir, apresenta uma categorizacao dos artigos cientificos publicados, com as principais temaéticas,

autor principal e ano de publicacao.
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Numero

Fatores de Riscos Publico Autor/Ano de
artigos

Carga Horaria Estudantes DANIEL GUERRERO etal. (2017) 01

Médicos VELOZ et al.(2020); HOPPEN et al.(2017); HERNANDEZ- 09

GARCIA, (2018); TIRONI et al. (2016); NOVAIS et al.
(2016), MATICORENA-QUEVEDO et al. (2016); QUERIDO
etal. (2016); AGUILERA; GARCIA; CARLOS (2020); SOLIS-
CONDOR etal. (2017)

Residentes PASTURA etal. (2019); BURGOS etal. (2018); MEDINA et 06
al. (2017); CAVALCANTI et al. (2018); JACOME et al.
(2019); MUNOZP (2018)

Privacdo de Sono Estudantes DANIEL GUERRERO et al.(2017) 01
Médicos MATICORENA-QUEVEDO, et al. (2016); ATHIE 02
GUTIERREZ, et al. (2016)
Residentes | GOVEIA et al. (2018) 01
Sexo Feminino Estudantes CAZOLARI et al. (2020); MEDEIROS et al. (2018); 03
RODRIGUES etal. (2020)
Médicos GIL-MONTE; VIOTTIL; CONVERSO (2017) VELOZ et al. 06

(2020); MARQUES et al. (2018); SILVA et al (2017);
AGUILERA; GARCIA; CARLOS (2020); LIMA et al. (2018)
Residentes JACOME etal. (2019) TAFOYA etal. (2017) 02
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Tabela 01 - Fatores de riscos em comum para a SB entre estudantes, médicos e residentes.

Ao analisar detalhadamente os contetidos dos artigos, fatores associados foram
identificados. Assim, nove estudos abordaram sobre a alta carga horaria na profissdo médica,
seis, sobre isso em residentes, ja em estudantes, apenas um enfatizou sobre a carga horaria de
atividades académicas, totalizando dezesseis artigos. Em relagdo a privagdo de sono, quatro
artigos trataram dessa tematica, sendo dois em médicos, um em residentes e um, em estudantes
de medicina. Outro ponto bastante discutido foi referente a questdo de género por ser do sexo
feminino, com onze artigos apontando como uma das maiores caracteristicas associada ao
Burnout. Sobre esta ultima questdo, seis abordaram sobre a maior probabilidade de se
desenvolver a Sindrome em médicos, trés relataram o mesmo, em estudantes e dois, em
residentes.

No entanto, as pesquisas também mostraram outras particularidades da SB que s6
apareceram em médicos e em residentes. No aspecto de género, sobre o sexo masculino, quatro
artigos falaram sobre o tema, sendo dois em residentes e a mesma quantidade, em médicos.
Sobre a pouca experiéncia, essa situacdo também foi enfatizada em nove estudos, dos quais sete
foram pesquisas com médicos e dois, com residentes. Além disso, oito trabalhos apontaram a
pouca idade como fator de risco, cinco em médicos e trés, em residentes. Os conflitos laborais
foram contemplados em oito artigos, dos quais sete em médicos e um, em residente. Os
residentes e médicos que atuam na pediatria também foram apontados como mais suscetiveis

ao SB, especificamente, dois trabalhos voltados a médicos e cinco, a residentes.
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Tematicas Publico Autor/Ano Nimero
de
artigos
Sexo Médicos SARMIENTO VALVERDE (2019); SOLIS-CONDOR et al. (2017) 02
Masculino | Residentes | GOVEIA etal. (2018); BOND etal. (2018) 02
Pouca Médicos HOPPEN etal. (2017); SARMIENTO VALVERDE (2019); CAVALCANTI et 07
Experiéncia al. (2018); ASTUDILLO et al. (2018); MUNOZ-DEL-CARPIO; ARIAS
GALLEGOS; CAYCHO-RODRIGUEZ (2019); ALVARES et al. (2020)
AGUILERA; GARCIA; CARLOS (2020)
Residentes | TAFOYA et al. (2020); MEDINA et al. (2017) 02
Médicos HOPPEN etal. (2017); ARIAS GALLEGOS; CAYCHO-RODRIGUEZ (2019); 05
Jovens AGUILERA; GARCIA; CARLOS (2019); SOLIS-CONDOR et al. (2017);
LIMA et al. (2018)
Residentes | MEDINA etal. (2017); CAVALCANTI etal. (2018); MUNOZ-DEL-CARPIO, 03
AGUEDA; ARIAS GALLEGOS; CAYCHO-RODRIGUEZ (2019)
Conflitos Médicos SOLIS-CONDOR et al. (2017); MATICORENA-QUEVEDO et al. (2016); 07
Laborais MARQUES et al. (2018); CASTRO et al. (2020); SILVA et al. (2017);
MOURA; FURTADO; SOBRAL (2020); ORTIZ-ACOSTA; BELTRAN-
JIMENEZ (2019)
Residentes | QUERIDO etal. (2016) 01
Profissionais Médicos KHOO etal. (2017); SILVA et al. (2017) 02
da Pediatria
Residentes | TAFOYA etal. (2020); BOND etal. (2018); MEDINA etal. (2017); ATHIE 05
GUTIERREZ et al. (2016); PASTURA et al. (2019)

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
Tabela 2 - Fatores de riscos em comum para o desenvolvimento da SB entre residentes e médicos.

Apenas seis artigos foram direcionados exclusivamente a estudantes de Medicina, o que é uma
quantidade pequena quando comparada ao nimero de estudos com médicos e residentes. Este fator
aponta para uma lacuna na literatura, havendo necessidade de mais estudos recentes para
compreender as especificidades da SB nesse publico. Mesmo assim, identificou-se a prevaléncia de
risco para esse problema entre os estudantes, de modo que dois artigos abordaram sobre aqueles que
estdo cursando os periodos iniciais, trés falaram dos discentes que estdo nos periodos finais, os que
fazem uso de tabaco, o autogerenciamento de tarefa proposta pela faculdade.

Assim, de modo geral, o que mais prevaleceu como fator de risco nos artigos referentes aos
médicos, foi a alta carga hordria, em contrapartida, nos residentes, além da pouca experiéncia
profissional. Vale destacar, no caso dos estudantes de medicina, o fato de serem mulheres e estarem no
ultimo ano. Contudo, o distirbio do sono, a carga horaria, ser do sexo feminino sdo fatores em comum
nas pesquisas com os trés publicos. Ja atuar na area da pediatria, a prevaléncia de homens, ter pouca
experiéncia e enfrentar conflitos laborais é algo em comum entre médicos e residentes.

Referente as trés dimensdes basicas de SB, 26 artigos abordaram mais sobre a exaustdo
emocional como fator de desenvolvimento do Burnout. Sendo 17 em médicos, 05 em residentes e 04, em
estudantes. Em 06 trabalhos, apareceram a despersonaliza¢io, 02 em médicos, 03 em residentes e 01,
em estudante. A baixa realiza¢io profissional também apareceu em 06 estudos, sendo 05 em médicos e
01, em discente. Os demais estudos nido informaram qual fator consideram predominantes.

Neste contexto, apds a andlise dos 42 artigos, foi vista a quantidade dos trabalhos que

apresentaram indice para a Sindrome de Burnout. Verificou-se a prevaléncia de médicos em 25
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pesquisas, nos residentes, em 11 trabalhos e nos estudandes, correspondente a 05 artigos. Um
trabalho nao encontrou prevaléncia da SB nos grupos dos docentes de Medicina. Desta forma, entende-
se que a classe médica parece ser mais suscetivel a desenvolver o Burnout.

Como fator protetor, alguns estudos tratam de questdes como: ter filhos, devido a importancia
das relagdes interpessoais, um artigo falou sobre isso; dois mencionaram a satisfacdo pessoal; um
abordou sobre manter uma boa nutricdo, exercer atividades fisicas, dedicar tempo para atividades
culturais, fazer atividades com outras pessoas fora do trabalho; um tratou sobre diminuir a quantidade
de horas de trabalho; um relatou sobre ter idade mais avancada e um trabalho expds em cursar
psiquiatria. Tais fatores podem diminuir os niveis da exaustdo emocional, a despersonaliza¢do e baixa
realizagdo profissional.

E fundamental um aprofundamento nos estudos sobre esta Sindrome, para realizar intervencoes
através de implantacdo de programas de prevencao e tratamento, principalmente para o resgate dos
jovens médicos, assim como programas de treinamento em habilidades sociais para aliviar o estresse
no trabalho e a¢des de avaliacdes de satide mental no trabalho. Pois, uma vez feito o diagndstico e
abordagem correta, diminuira o prejuizo as pessoas afetadas e as institui¢cées de saide (MEDINA et al,,

2017).

4 DISCUSSAO

A literatura disponivel sugere uma prevaléncia desse problema em estudantes de medicina,
residentes e médicos (MEDEIROS et al., 2018; CAVALCANTI, et al,, 2018; ALVARES, et al,, 2020). Essa
Sindrome é complexa, surge quando o individuo ndo apoia e rejeita o ambiente de trabalho, quando os
sintomas de exaustdo emocional, baixa realizacdo profissional e a despersonalizacdo estdo presentes
(SOLIS-CONDOR et al. 2017). Sendo assim, a discussdo discorrera sobre os principais achados dos

artigos analisados que elencaram sobre a Sindrome neste publico.

4.1 EVIDENCIAS DA SINDROME DE BURNOUT EM ESTUDANTES

Ha varios pesquisadores que estuda a SB na area da saide, mas poucos estudos direcionados aos
estudantes de Medicina. Sabe-se que é um curso bastante exigente e requer muita dedicacdo por parte
do discente. Os participantes do trabalho de Prado et al. (2019) declararam que se sentem esgotados e
cansados. Esses sintomas de exaustio muitas vezes ndo sio identificados como um componente
agravante e podem ser reconhecidos sé depois que estiverem instalados e isso podem vir a ter um
grande prejuizo na vida profissional e pessoal. Outro ponto que é importante salientar aqui é que
aqueles que tiveram algum tipo de doenga grave foram os que mais apresentaram a exaustao emocional.
O autor ndo deu mais detalhes, no entanto, é importante entender qual a relagdo que o adoecimento tem

com a SB para que de fato se possa efetivar uma intervencao eficaz.
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Os discentes de Medicina apresentaram um aumento consideravel na despersonalizac¢do e fadiga
emocional e satisfacdo pessoal nos resultados das pesquisas de Daniel Guerrero et al. (2017), eles
enfatizam que a alta carga hordria académica, a privagdo de sono, o auto gerenciamento de tarefa
proposta pela faculdade sdo fatores propicios para o aumento de estresse, pois, sGo pessoas com pouco ou
nenhum preparo para lidar com as situagées de sobrecarga do dia a dia. Porém, o que chamou atenc¢do na
pesquisa de Mejia et al. (2016) e de Prado et al. (2019) é que alunos que participavam de atividade de
iniciacdo cientifica e aqueles que estudavam mais horas tiveram mais satisfagdo pessoal, estavam
satisfeitos com o seu rendimento académico, contradizendo os achados anteriores. Contundo, outros
fatores podem culminar no distanciamento dos estudos, como a experiéncia de lidar com o sofrimento
do outro e com a morte. Logo, os participantes destes estudos apresentaram escores de satisfacdo
pessoal, que pode ser uma protecdo contra o desenvolvimento da SB.

Por outro lado, alguns autores afirmam que pessoas do sexo feminino estdo mais propensas a
desencadear a SB (CAZOLARI, 2020; MEDEIROS et al., 2018; RODRIGUES et al., 2020). Porém, ambos os
sexos estdo sujeitos ao mesmo risco laboral como citados por Bond et al. (2018) e Céndor et al, (2017).
Na pesquisa de Rodrigues et al. (2020), o resultado da escala MBI, na versao atualizada para estudantes
composta por um questionario autoaplicavel com 22 itens que aborda trés topicos na conceituacdo do
Burnout: exaustdo emocional, despersonalizacdo e reduzida a realizagio profissional identificou que as
mulheres relataram niveis altos na dimensao de exaustao emocional. Eles sugerem que as causas podem
estar ligadas a pouca experiéncia, ter filhos, ndo ter tempo para o lazer e as exigéncias impostas pela
faculdade. Porém, Daniel Guerrero et al. (2017), hipotetiza que a realizacido pessoal e ter filhos sdo
fatores protetores para evitar o Burnout nos estudantes. No entanto, recomenda-se um estudo
prospectivo voltado para estas questoes, pois na literatura ha contradi¢des, ndo havendo consenso na
associacdo da sindrome com mulheres do curso de medicina.

Foram averiguados os académicos que estdo nos anos iniciais e finais do curso, e Rodrigues et
al. (2020) e Prado (2019) mecionaram nos seus estudos que a exautdo emocional aparece mais nos
anos finais, podendo ser levada para a sua profissao. Esse resultado se parece com o de Cazolari et al.
(2020), que enfatiza que os discentes apresentavam maiores indices de realizacdo profissional quando
estavam nos primeiros anos da faculdade. Ja para Medeiros (2018), a exauatdo emocional apresentou
maiores valores no primeiro e no segundo ano, comparado com o terceiro e quarto ano. A pesquisa de
Mejia (2016) também apontou que os alunos que estavam nos ultimos anos apresentaram maiores
indices de SB e que houve associacdo com o tabagismo. Contudo, os estudos ndo pode compravar a
causalidade.

E importante saber quais fatores estdo realacionados a SB, pois, ha risco de distanciamento
dos discentes nos estudos, assim como surgimento de doencas psicossomaticas. Por isso, recomenda-
se realizar mais pesquisas que testem estas hipoteses, a fim de buscar melhoria na saude na esfera

mental dos futuros profissionais da sadde.
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4.2 EVIDENCIAS DA SINDROME DE BURNOUT EM RESIDENTES MEDICOS

A residéncia médica é considerada como um alto padrdo, ao mesmo tempo em que é uma
populacao vulneravel, por ter uma alta caga de horas de treinamento pratico, ser bastante cobrados
por resultados e responsabilidades, de modo que sdo fatores que devem ser considerados nos
resultados obtidos (GOVEIA et al., 2018; PASTURA et al., 2019; TAFOYA et al., 2020).

Os achados de maior frequéncia da Sindrome nos residentes foi a longa jornada de trabalho
(BURGOS et al.,, 2018; MEDINA et al .2017; QUERIDO et al, 2016; CAVALCANTI, et al, 2018). A
residéncia é uma fase potecialmente adoecedora, ja que sobra pouco tempo de descanso e para manter
a vida social (GOVEIA et al., 2018). Nos estudos de Pastura et al,, (2019), os residentes trabalhavam
mais de 24 horas ininterruptas, tendo uma quantidade de 74% que trabalhavam mais de 60h por
semana e 30% que trabalhavam mais de 80h semanais. Burgos (2018) trouxe que a quantidade de
horas de trabalho afeta nos niveis de atencdo, cansaco e satisfacdo dos profissionais de sadde, a
presenca destes contribui para gerar fatores estressores nesses grupos investigados. Os estudos
futuros podem avaliar os impactos da carga horaria em residentes médicos.

Os trabalhos apotaram também para o desgaste profissional em residentes. Eles relatam ter
sofrido inclusive maus-tratos. O tipo mais frequente foi o psicoldgico e fisico. Os residentes eram
obrigados a permanecer em plantdo, relatam haver negacdo de educacido, espancamento, privacio de
alimentos, ndo ter permissao para ir ao banheiro durante o plantdo, e a frequéncia do bullying também
é destacada como consequéncia que afeta o bem estar e satide mental, além da pressido para consumir
alcool. A partir dessa realidade é importante salientar que a maioria dos residentes seniores eram o0s
principais responsaveis por esses tipos de tratamento (TAFOYA et al., 2020; DERIVE et al,, 2017).
Diante disto, entende-se que os maus tratos interferem no aprendizado e afetam os direitos humanos
e a dignidade dos residentes. Contudo, poucos estudos foram direcionados para essas questoes.

Outros fatores encontrados foram estar no segundo ano de residéncia (BOND etal. 2018), e as
caracteristicas da pesonalidade como fator desencandeador. Querido et al., (2016), observaram que o
repertorio de habilidades sociais no grupo estudado foram baixas nas habilidades necessarias a
autoafirmacio na expressao de sentimentos positivos. O ambiente e auséncia de recursos para a pratica
da fungdo, destacam pontos potenciais de estresse (Guercovich et al., 2016). Embora alguns estudos
tenham relacionados esses fatores, é importante conhecer seu envolvimento com o ambiente.

O fato de ter pouca idade, ter pouca experiéncia, receber menor salario, ser do sexo feminino, o
consumo de tabaco e alcool, também se relaciona a exaustdo emocional e despersonalizagio (DERIVE
et al, 2017; MEDINA, 2017; GUERCOVICH et al,, 2016; JACOME et al.,, 2017;). Além disso, razio de
estresse também é o tempo que se leva de transporte de casa para o hospital e para a universidade de
origem (ATHIE GUTIERREZ et al., 2016). Estes, sdo fatores que pouco apareceram na literatura, porém
sdo importantes. Portanto, diante do exposto, os dados demonstram que o sofrimento psiquico

decorrente da SB é negligenciado, fazendo-se necessaria uma discussio sobre esta realidade.
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4.3 EVIDENCIAS DA SINDROME DE BURNOUT EM MEDICOS

A literatura aponta que os médicos sdo os mais propensos a exaustdo emocional, talvez devido
ao cansaco, envolvimento com pessoas por longo periodo de tempo, responsabilidade de cuidar do outro
(SOLIS-CONDOR, 2017; CASTRO et al.,2020; MOURA; FURTADO; SOBRAL, 2020), e também por lidarem
com administragdes de saude, como citado por Hernandez (2020), que identificou na sua pesquisa a
falta de suprimentos médicos basicos e falta de agua, fatores esses que podem gerar estresse. Ja nos
achados de Khoo (2017), as fontes de estresse mais comuns mencionados foram lidar com pais dificeis,
sentimento de que os conhecimentos ndo eram suficientes para atender as pessoas e o medo de ter
problemas legais relacionados com a pratica. Embora nos estudos de Vilchez-Cornejo (2019), tenha sido
encontrada uma boa relacdo entre médicos e pacientes.

A Sindrome de Burnout é mais frequente em médicos que realizam trabalhos com alta carga de
horas (HERNANDEZ-GARCIA, 2018; MUNOZ-DEL-CARPIO; ARIAS GALLEGOS; CAYCHO-RODRIGUEZ,
2018; ASTUDILLO et al,, 2018; SOLIS-CONDOR, 2017; ORTIZ-ACOSTA; BELTRAN-JIMENEZ, 2019).
Tironi et al. (2016), em sua pesquisa encontrou que a maioria dos médicos tinha carga horaria semanal
entre a faixa de 49h a 72h e os médicos que atendiam pacientes adultos trabalhavam mais que 73h
semanais. Dados bem parecidos com os de Novais et al. (2016), em que os médicos entrevistados
trabalhavam em média 72h semanais. Veloz et al., (2020) destaca que durante a pesquisa, os médicos
mencionavam que devido a quantidade de horas trabalhadas, eles se limitavam ao relacionamento
familiar nas horas livres e experimentavam o desconforto e o cansaco fisico. Os estudos de Daniel
Guerreiro et al. (2017) foram bastante pertinentes ao mostrar que devido as varias horas de trabalho, o
individuo esta propenso a cometer erros médicos, podendo causar consequéncias aos seus pacientes.
Entretanto, Barbosa et al.,, (2017) ndo encontraram indicios significantes na carga horaria semanal dos
anestesiologistas para o desenvolvimento da Sindrome.

Além disso, os artigos também mostraram a relagdo da SB com profissionais mais jovens, pois
sdo essas classes que apresentam maior prevaléncia do Burnout, devido a falta de experiéncia (MUNOZ-
DEL-CARPIO; ARIAS GALLEGOS; CAYCHO-RODRIGUEZ, 2019; ASTUDILLO, 2018; MARQUES, et al .2018;
CONDOR et al. 2017; HOPPEN et al.2017; CASTANEDA AGUILERA; GARCIA DE ALBA GARCIA; CAMPOS
CARLOS, 2020). Em contrapartida, nos achados de Sarmiento Valverde (2019) a prevaléncia da
sindrome é nos que tém tempo de trabalho inferior ou igual a 10 anos. Ja Veloz et al. (2020) relatou
que a idade pode exercer um papel moderador, haja vista que em uma idade mais avangada, os
profissionais teriam mais maturidade e experiéncia laboral pra lidar com situa¢des do cotidiano.

Outro ponto bastante visto nos artigos foi a prevaléncia da Sindrome em mulheres médicas. Na
pesquisa de Astudillo etal. (2018), a prevaléncia foi maior em mulheres do que nos homens. Esse mesmo

resultado confirma com os estudos de Veloz et al. (2020) que ao analisar a SB durante a pandemia de
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COVID-19 na area médica, identificou que o género feminino é mais afetado. Os resultados de Alvares et
al. (2020) destacaram que sdo as médicas plantonistas e que trabalham em UTI adulto. Ja4 Marques et al.
(2018) e Solis-Condor (2017), observaram maior incidéncia em médicas intensivista com menos de 9
anos de treinamento em UTI. No entanto, no estudo Guercovich et al. (2016) ndo ha evidéncia de
associac¢do significativa para o sexo feminino e idade inferior a quarenta anos. De fato, a sindrome
também afeta os homens médicos (SARMIENTO VALVERDE, 2019; SOLIS-CONDOR et al.,2017; GOVEIA
et al, 2018; BOND et al, 2018), no entanto, poucos estudos encontraram predominancia
estatisticamente para o sexo masculino. Assim, Sarmiento Valverde (2019), Céndor et al. (2017) e silva
et al,, (2017) encontraram nos seus estudos que ter filhos é fator de risco. Ja Astudillo et al. (2018),
encontram que ter filhos é fator protetor. Desta forma, entende-se que nao existe um consenso entre
essas variaveis, carecendo de estudos mais aprofundados sobre o assunto, especialmente os do tipo
longitudinal.

Assim, de maneira geral, os resultados dos estudos que fizeram parte desta amostra
evidenciaram como fatores relacionados a SB, a alta carga de horas académicas, o autogerenciamento de
tarefas proposto pela faculdade, o sexo feminino e o ano do curso de graduagdo nos estudantes de Medicina.
Nos residentes, a longa jornada de trabalho, ser da drea da pediatria, o ambiente institucional de sauide,
como estressores para a realizacdo do trabalho. J4 a alta carga de horas, idade jovem, a pouca
experiéncia, conflitos laborais, ser do sexo feminino destacaram-se como frequentes no contexto
médico.

Entre as lacunas presentes na literatura, evidencia-se que a maioria dos artigos ndo direcionam
seus estudos para entender porque as mulheres eram mais acometidas com a Sindrome do que os
homens, apenas mostram os niimeros, mas nao aprofundaram a questao. Desta forma, percebe-se que
as pesquisas devem se voltar para um estudo qualitativo que faca entrevistas em profundidade para
entender essa e outras questoes. Entretanto, para efetivar a saide desses estudantes e profissionais é
importante que as institui¢cdes de ensino e de saude sejam fontes de pesquisas, tendo em vista que é
um ambiente que pode repercutir na qualidade de vida dos alunos e profissionais e nos atendimentos
prestados as pessoas que buscam o servico de satde. Contudo, algumas varia¢des nos possiveis fatores
de risco para a Sindrome de Burnout nio ficaram claras nos estudos, como o papel da carga horaria, o

género e a experiéncia laboral.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, constatou-se que a SB é um problema real entre os profissionais e estudantes da
area médica. Diante disso, a relevancia dessa pesquisa deve-se a possibilidade de sintetizar a produgio
cientifica em relacdo a essa doenca na area médica, sendo necessario esse conhecimento a fim de
contribuir na criacio de estratégias de interven¢des para uma melhor qualidade de vida dessas pessoas

€ consequentemente, um avango no atendimento aos seus pacientes.
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Com isso, nas informagdes obtidas através dos artigos analisados e apresentados, por meio das
discussdes sobre estes, ressalta-se que os achados de maior frequéncia, referentes aos fatores de risco
para a SB na area médica, foram: a alta carga horaria, o género, a pouca experiéncia, serem jovens, atuar
na area da pediatria, os conflitos laborais e a privacdo de sono. Dentre os fatores em comum, destaca-se
ajornada de trabalho e estudo, questdes de género por ser do sexo feminino e a privacdo de sono, sendo
estes fatores propensos para o aparecimento da sindrome.

Assim, entende-se que os trabalhos encontrados atenderam aos objetivos deste estudo. No
entanto, considerando a importancia da temética, um desafio encontrado nesta pesquisa foi identificar
nos estudos cujo publico-alvo eram profissionais de satde, se incluifam médicos ou residentes em suas
amostras, pois alguns artigos ndo trouxeram essa informacgao nos titulos e nos resumos. Diante disto, é
importante que os pesquisadores tenham um olhar direcionado para essas questdes, tornando a
compreensdo dos artigos mais clara e facilitando a busca por leitores interessados no tema.

Outro ponto de reflexdo e questionamentos, foi encontrar baixo namero de estudos voltados
para os estudantes, sdo poucos trabalhos direcionados para os discentes e muitos estudos focados para
os médicos. Uma lacuna é a auséncia das pesquisas qualitativas e o fato de muitos autores nao
explorarem a argumentacao em torno dos dados que eles colocam.

Neste sentido, sdo espacos vagos nos estudos latino-americanos sobre a SB, que precisam ser
preenchidos por novos estudos: abordar as incertezas que os alunos sentem referente ao mercado de
trabalho; a falta de estudos que indiquem como prevenir o Burnout desde a graduacdo e ao longo da
carreira; estudos voltados para como as institui¢cdes de ensino e de satide lidam diante dessas questoes;
e os artigos abordaram pouco as questdes de associacdo entre ansiedade e Burnout. Deste modo, faz-se
interessante que pesquisas se voltem a buscar se existe associa¢do de caracteristicas de personalidade
como fator de risco que acarreta a SB.

Além disso, a maioria das pesquisas foram de corte transversal, ndo podendo analisar as
variaveis ao logo prazo, sendo necessario mais estudos longitudinais que possam analisar as mudangas
por um longo periodo de tempo e consequentemente, conseguir explicar melhor questdes como por
que a SB aparece mais no sexo feminino e tio pouco, no sexo masculino, além de a idade como fator
propenso para o aparecimento da doenca, entre outras variaveis que ndo foram esclarecidas nos estudos
transversais e que podem contribuir para a construcio cientifica.

Portanto, é importante que pesquisas futuras realizem investigacdes, desenhem estratégias que
visem reduzir a incidéncia do SB e pesquisar comorbidades que podem estar relacionadas ao maior risco
para efetivar uma melhor compreensao da sindrome.

Cabe salientar que tais conclusées devem ser compreendidas diante das limitacdes do presente
estudo, pois, ao optar por selecionar apenas trés bases de dados, compreende-se que outras informacdes
podem estar publicas naquelas que nio fizeram parte desse estudo. Além disso, entende-se que ao
investigar apenas artigos em portugués e espanhol, a literatura em lingua inglesa ndo pode ser

contemplada. Desse modo, estudos futuros podem ampliar e trazer outras perspectivas sobre o tema.
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